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WARRANTY

OMNICOMM LIMITED WARRANTY

GARANTÍA LIMITADA DE OMNICOMM

GARANTIA LIMITADA OMNICOMM

BẢO HÀNH CO GIỚI HẠN CỦA OMNICOMM

OMNICOMM LIMITED WARRANTY
OMNICOMM provides this limited warranty only to the person or entity (“Customer”) that
originally purchased the product from OMNICOMM or its authorized Distributors,
Resellers, Agents or System Integrators.

If a product proves defective during this warranty period, OMNICOMM, at its option,
either will repair the defective product without charge for parts and labor, or will provide
an exchange for the defective product.

WARRANTY APPLICATION

Warranty services shall be obtained via the OMNICOMM office or authorized
Distributor, Reseller, Agent, and System Integrator, EN16 through which the product
has been purchased

If the original Distributor, Reseller, Agent or System Integrator is no longer in business
or unavailable, the Customer may contact OMNICOMM Global Support Center or the
nearest OMNICOMM local office at support@omnicomm.ltd

When requesting warranty service, the product, proof of purchase, product serial
number and warranty reclamation report shall be provided

OMNICOMM reserves the right not to offer the free warranty services if the above
listed documents are not presented or the information they contain is incomplete or
illegible; this warranty shall not apply, if the model name or serial number of the
product has been altered, erased, disappeared or became illegible

If warranty service can be approved by an OMNICOMM engineer remotely, Omnicomm
sends preventive warranty service replacement of the product; in this case Customer
might be charged for all fees incurred, in particular for freight, duties, taxes and
brokerage fees
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If a detailed inspection in OMNICOMM labs is needed, Customer shall ship the
equipment to the nearest regional office of OMNICOMM or authorized Distributor,
Reseller, Agent or System Integrator, with shipping charges and all fees paid by the
Customer

OMNICOMM will pay one way freight when sending back warranty replacement to
client, shipping of non-warranty sensors back to client, is on Customer expense

Time spent on warranty services shall be added to the warranty term. This time starts
from the date on which the warranty EN17 reclamation report with all information
listed above has been sent to OMNICOMM, or its authorized Distributor, Reseller,
Agent, and System Integrator

LIMITATIONS OF WARRANTY
This warranty shall not apply to any defect, failure or damage caused by improper use or
improper or inadequate maintenance and care, alterations, mishandling or accidents.
OMNICOMM shall not be obligated to furnish service under this warranty to costs
incurred for installation, removal or reinstallation or to damage to accessories or vehicle
(equipment) electrical system, or mechanical parts.

In addition, this warranty shall not cover components expected to require periodic
replacements during product life cycle such as batteries, cables et cetera, or installation,
usage and maintenance of the product not in accordiance with OMNICOMM instructions,
technical standards and requirements listed in the product documentation. Free
warranty services shall be annulled in case of fires, accidents, liquids, chemicals, floods,
and excessive heat beyond the parameters indicated by OMNICOMM in the product
documentation, as well as electrical overloads, voltage or supply of excessive or incorrect
voltage, radiation, electrostatic discharges including lightning, other external forces and
impacts.

OMNICOMM provides no warranty of peripheral devices connected to its products or
usage with such peripheral devices, terminals, and accessories of a type, condition and
standard not confirmed by OMNICOMM.

Under no circumstances shall OMNICOMM, its Channel Partners like Distributors, System
Integrators, Resellers, or its Employees, Officers, EN18 Directors and Agents be liable for
any consequential, indirect, special, punitive, or incidental damages including but not
limited to claims for loss of data, goodwill, inconvenience, delay, profits, use of financial
or material assets or use of OMNICOMM products and solutions, interruption in use or
availability of data or electronical systems or services.

OMNICOMM’s entire liability and the exclusive remedy for claims related to or arising out
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of these terms and conditions for any legal cause and despite the form of action, whether
in contract or in tort, statutory or otherwise, including negligence and strict liability, shall
not exceed the amount of the purchase price paid. This limitation of liability shall be
effective even if OMNICOMM has been advised of the possibility of any such damages.

OMNICOMM neither assumes nor authorize any other person to assume for it any other
liability in connection with the sales, installation, operation, maintenance or use of
OMNICOMM’s products and solutions.

OMNICOMM VIETNAM LIMITED LIABILITY COMPANY;

126 Dong Van Cong Street, Thanh My Loi Ward,

Thu Duc City, Ho Chi Minh City, Vietnam

� Email: support@omnicomm.ltd

� Website: omnicomm.ltd

For development questions, please contact the company department at:

OMNICOMM OU Soldina tn 1, Narva 21004, Estonia, EU

� Phone:+372 356-95-95

� Email: support@omnicomm.ltd

GARANTÍA LIMITADA DE OMNICOMM
Omnicomm proporciona esta garantía limitada sólo a la persona o entidad (”Cliente”) que
compró originalmente el producto a Omnicomm o a sus distribuidores, revendedores,
agentes o integradores de sistemas autorizados.

Si un producto resulta defectuoso durante este período de garantía, Omnicomm, a su
elección, reparará el producto defectuoso sin cargo alguno por las piezas y la mano de
obra, o proporcionará un cambio por el producto defectuoso.

APLICACIÓN DE LA GARANTÍA

Los servicios de garantía se obtendrán a través de la oficina de Omnicomm o del
distribuidor, revendedor, agente e integrador de sistemas autorizados, a través del
cual se ha comprado el producto
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Si el Distribuidor, Revendedor, Agente o Integrador de Sistemas original ya no está en
el negocio o no está disponible, el Cliente puede contactar con el Centro de Soporte
Global de Omnicomm o con la oficina local de Omnicomm más cercana en
support@omnicomm.ltd

Cuando se solicite el servicio de garantía, se deberá proporcionar el producto, la
prueba de compra, el número de serie del producto y el informe de reclamación de la
garantía

Omnicomm se reserva el derecho de no ofrecer los servicios de garantía gratuitos si no
se presentan los documentos mencionados anteriormente o si la información que
contienen es incompleta o ilegible; esta garantía no se aplicará si el nombre del
modelo o el número de serie del producto ha sido alterado,borrado, desaparecido o se
ha vuelto ilegible

Si el servicio de garantía puede ser aprobado por un ingeniero de Omnicomm a
distancia, Omnicomm envía un servicio de garantía preventivo de sustitución del
producto; en este caso, el cliente podría ser cargado con todos los gastos incurridos, en
particular para el flete, los derechos, los impuestos y las tasas de intermediación

Si es necesaria una inspección detallada en los laboratorios de Omnicomm, el cliente
deberá enviar el equipo a la oficina regional más cercana de Omnicomm o al
distribuidor, revendedor, agente o integrador de sistemas autorizado, con los gastos
de envío y todas las tasas a cargo del cliente

Omnicomm pagará un flete de ida al enviar el reemplazo de la garantía al cliente, el
envío de los sensores no garantizados de vuelta al cliente, es a cargo del cliente

El tiempo dedicado a los servicios de garantía se añadirá al plazo de garantía. Este
tiempo comienza a partir de la fecha en que la garantía el informe de reclamación con
toda la información indicada anteriormente ha sido enviado a Omnicomm, o a su
distribuidor, revendedor, agente e integrador de sistemas autorizado

LIMITATIONS OF WARRANTY
Esta garantía no se aplicará a ningún defecto, fallo o daño causado por un uso
inadecuado o un mantenimiento y cuidado impropios o inadecuados, alteraciones, mal
uso o accidentes. Omnicomm no estará obligada a proporcionar servicio bajo esta
garantía a los costos incurridos para la instalación, remoción o reinstalación o a los daños
a los accesorios o al sistema eléctrico del vehículo (equipo), o a las partes mecánicas.

Además, esta garantía no cubrirá los componentes que se espera que requieran
sustituciones periódicas durante el ciclo de vida del producto, como baterías, cables, etc.,
ni la instalación, el uso y el mantenimiento del producto que no se ajuste a las

6

LIMITATIONS OF WARRANTY



instrucciones de Omnicomm, las normas técnicas y los requisitos indicados en la
documentación del producto. Los servicios de garantía gratuitos quedarán anulados en
caso de incendios, accidentes, líquidos, productos químicos, inundaciones y calor
excesivo más allá de los parámetros indicados por Omnicomm en la documentación del
producto, así como sobrecargas eléctricas, de tensión o de suministro de una tensión
excesiva o incorrecta, de radiaciones, de descargas electrostáticas, incluidos los rayos, de
otras fuerzas externas y de impactos.

Omnicomm no ofrece ninguna garantía sobre los dispositivos periféricos conectados a
sus productos ni sobre el uso de dichos dispositivos periféricos, terminales y accesorios de
un tipo, condición y estándar no confirmados por Omnicomm.

Bajo ninguna circunstancia Omnicomm, sus Socios de Canal como Distribuidores,
Integradores de Sistemas, Revendedores, o sus Empleados, Funcionarios, Los Directores y
Agentes serán responsables de cualquier daño consecuente, indirecto, especial, punitivo
o incidental, incluyendo pero no limitado a las reclamaciones por pérdida de datos,
buena voluntad, inconvenientes, retrasos, beneficios, uso de activos financieros o
materiales o uso de productos y soluciones de Omnicomm, interrupción en el uso o
disponibilidad de datos o sistemas o servicios electrónicos.

La responsabilidad total de Omnicomm y el remedio exclusivo para las reclamaciones
relacionadas con estos términos y condiciones o que surjan de ellos, por cualquier causa
legal y a pesar de la forma de acción, ya sea por contrato o por agravio, estatutaria o de
otro tipo, incluyendo la negligencia y la responsabilidad estricta, no excederá el importe
del precio de compra pagado. Esta limitación de responsabilidad será efectiva incluso si
Omnicomm ha sido advertida de la posibilidad de tales daños.

Omnicomm no asume ni autoriza a ninguna otra persona a asumir por ella ninguna otra
responsabilidad en relación con la venta, la instalación, el funcionamiento, el
mantenimiento o el uso de los productos y soluciones de Omnicomm.

OMNICOMM VIETNAM LIMITED LIABILITY COMPANY

126 Dong Van Cong Street, Thanh My Loi Ward,

Thu Duc City, Ho Chi Minh City, Vietnam

� Email: support@omnicomm.ltd

� Website: omnicomm.ltd

Para preguntas de desarrollo, comuníquese con:

OMNICOMM OU

Soldina tn 1, Narva 21004, Estonia, EU

� Teléfono: +372 356-95-95

� Email: support@omnicomm.ltd
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GARANTIA LIMITADA OMNICOMM
Omnicomm fornece esta garantia limitada apenas à pessoa ou entidade que é objecto do
entidade (”Cliente”) que originalmente comprou o produto a Omnicomm ou aos seus
distribuidores, revendedores, agentes ou integradores de sistemas autorizados.

Se um produto se revelar defeituoso durante este período de garantia, A Omnicomm
reparará, à sua escolha, o produto defeituoso sem qualquer encargo de peças e mão-de-
obra, ou fornecerá um troca pelo produto defeituoso.

APLICAÇÃO DA GARANTIA

Omnicomm ou do distribuidor, revendedor, agente e integrador de sistemas
autorizados, através dos quais o produto foi adquirido

Se o Distribuidor, Revendedor, Agente ou Integrador de Sistemas original já não está
no mercado ou já não está disponível, o cliente irá pode contactar o Centro de Apoio
Global em Omnicomm ou o seu escritório local Omnicomm mais próximo em
support@omnicomm.ltd

Ao solicitar o serviço de garantia, deve ser fornecido o seguinte o produto, a prova de
compra, o número de série do produto e o relatório de reclamação de garantia

Omnicomm reserva-se o direito de não oferecer os serviços de garantia gratuita se não
forem apresentados documentos acima mencionado ou se a informação que contêm é
incompleta ou ilegível; esta garantia não se aplica se o nome do O modelo ou número
de série do produto foi alterado, apagado, desapareceu ou tornou-se ilegível

Se o serviço de garantia puder ser aprovado por um engenheiro Omnicomm
remotamente, a Omnicomm envia um garantia de substituição preventiva do produto;
neste caso, a cliente poderia ser cobrado com todos os custos incorridos, em em
especial para o frete, direitos, impostos e encargos de intermediação

Se for necessária uma inspecção detalhada nos laboratórios do Omnicomm, o cliente
terá de enviar o equipamento para o escritório escritório regional ou distribuidor
Omnicomm mais próximo, revendedor autorizado, agente ou integrador de sistemas,
com custos de envio e todas as taxas a serem suportadas pelo cliente

Omnicomm pagará uma taxa de frete de ida quando enviar a substituição do garantia
para o cliente, o envio dos sensores não garantidos de O regresso ao cliente é às custas
do cliente
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O tempo gasto em serviços de garantia deve ser adicionado ao período de garantia.
Este período começa a partir da data em que a garantia o relatório de reclamação com
todas as informações indicadas foi previamente enviada à Omnicomm, ou ao seu
distribuidor, revendedor autorizado, agente e integrador de sistemas

LIMITAÇÕES DE GARANTIA
Esta garantia não se aplica a qualquer defeito, falha ou dano causado por por uso
indevido ou manutenção e cuidados inadequados, ou inadequado, alterações, mau uso
ou acidentes. Omnicomm não será obrigado a prestar o serviço ao abrigo desta garantia,
com os respectivos custos incorridos para a instalação, remoção ou reinstalação ou danos
a acessórios ou para o sistema eléctrico do veículo (equipamento), ou para o peças
mecânicas.

Além disso, esta garantia não cobrirá componentes que se espera requerendo
substituição periódica durante o ciclo de vida do produto, tais como baterias, cabos, etc.,
e a instalação, utilização e manutenção do produto. Manutenção do produto que não
esteja em conformidade com o Instruções, normas técnicas e requisitos da Omnicomm
indicado na documentação do produto. Os serviços de a garantia gratuita será nula em
caso de incêndio, acidentes, líquidos, químicos, inundações e calor excessivo para além
dos parâmetros indicados pela Omnicomm na documentação do produto, bem como as
sobrecargas e sobrecargas eléctrica, tensão ou alimentação de tensão excessiva ou
incorrecta, radiação, choque electrostática, incluindo relâmpagos, de outras forças
externas e de impactos.

A Omnicomm não oferece qualquer garantia sobre os dispositivos, periféricos ligados aos
seus produtos ou na utilização de tais periféricos, dispositivos periféricos, terminais e
acessórios de um tipo, condição e padrão não confirmados pela Omnicomm.

Em nenhuma circunstância a Omnicomm, os seus Parceiros do Canal, tais como
Distribuidores, Integradores de Sistemas, Revendedores, ou os seus Os empregados,
funcionários, directores e agentes serão responsáveis por quaisquer danos consequente,
indirecta, especial, punitiva, punitiva ou incidental, incluindo mas não limitado a
reclamações por perda de dados, bom vontade, inconvenientes, atrasos, benefícios,
utilização de bens financeiro ou material ou utilização de produtos e soluções de
Omnicomm, interrupção na utilização ou disponibilidade de dados, ou sistemas ou
serviços electrónicos.

A Omnicomm é plenamente responsável e tem como solução exclusive reclamações
relacionadas com estes termos e condições ou daí decorrentes, por qualquer causa legal
e não obstante a formade acção, seja por contrato ou extracontratual, legal ou não, e seja
por contrato ou extracontratual, legal ou não tipo, incluindo negligência e

9

LIMITAÇÕES DE GARANTIA



responsabilidade estrita, não exceder o montante do preço de compra pago. Esta
limitação da responsabilidade será eficaz mesmo que a Omnicomm tenha sido alertado
para a possibilidade de tais danos.

Omnicomm não se compromete nem autoriza qualquer outra pessoa a assumir qualquer
outra responsabilidade em relação ao venda, instalação, funcionamento, manutenção ou
assistência técnica do utilização de produtos e soluções Omnicomm.

OMNICOMM VIETNAM LIMITED LIABILITY COMPANY;

126 Dong Van Cong Street, Thanh My Loi Ward, Thu Duc City, Ho Chi Minh City, Vietnam

� E-mail: support@omnicomm.ltd

� Site: omnicomm.ltd

Para perguntas sobre desenvolvimento, entre em contato com a divisão da empresa em:

OMNICOMM OU Soldina tn 1, Narva 21004, Estonia, EU

� Telefone: +372 356-95-95

� E-mail: support@omnicomm.ltd

BẢO HÀNH CO GIỚI HẠN CỦA OMNICOMM
OMNICOMM chỉ cung cấp chế độ bảo hành có giới hạn này cho cá nhân hoặc tổ chức
(“Khách hàng”) ban đầu đã mua sản phẩm từ OMNICOMM hoặc Nhà phân phối, Bán lẻ,
Đại lý hoặc Các đơn vị tích hợp hệ thống được ủy quyền của OMNICOMM.

Nếu sản phẩm bị lỗi trong thời gian bảo hành, OMNICOMM sẽ tùy ý sửa chữa sản phẩm
bị lỗi mà không tính phí linh kiện và nhân công hoặc đổi sản phẩm bị lỗi.

ỨNG DỤNG BẢO HÀNH

Dịch vụ bảo hành sẽ được cung cấp thông qua văn phòng OMNICOMM hoặc Nhà
phân phối, Bán lẻ, Đại lý và Đơn vị tích hợp hệ thống được ủy quyền, nơi sản phẩm đã
được mua.

Nếu Nhà phân phối, Bán lẻ, Đại lý, hoặc Nhà tích hợp hệ thống ban đầu không còn
hoạt động hoặc không có sẵn, Khách hàng có thể liên hệ với Trung tâm hỗ trợ toàn cầu
OMNICOMM hoặc văn phòng địa phương gần nhất của OMNICOMM theo địa chỉ
support@omnicomm.ltd

Khi yêu cầu dịch vụ bảo hành, sản phẩm, chứng từ mua hàng, số sê-ri sản phẩm và
báo cáo khiếu nại bảo hành phải được cung cấp
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OMNICOMM có quyền không cung cấp dịch vụ bảo hành miễn phí nếu các tài liệu
được liệt kê ở trên không được xuất trình hoặc thông tin trong đó không đầy đủ hoặc
không thể đọc được; chế độ bảo hành này sẽ không áp dụng nếu tên model hoặc số
seri của sản phẩm đã bị thay đổi, xóa, biến mất hoặc không thể đọc được.

Nếu dịch vụ bảo hành có thể được kỹ sư OMNICOMM chấp thuận từ xa, Omnicomm sẽ
gửi dịch vụ bảo hành phòng ngừa thay thế sản phẩm; trong trường hợp này, Khách
hàng có thể phải trả tất cả các khoản phí phát sinh, đặc biệt là phí vận chuyển, thuế,
phí và phí môi giới

Nếu cần kiểm tra chi tiết tại phòng thí nghiệm OMNICOMM, Khách hàng sẽ gửi thiết bị
đến văn phòng khu vực gần nhất của OMNICOMM hoặc Nhà phân phối, Bán lẻ, Đại lý
hoặc Nhà tích hợp hệ thống được ủy quyền, với chi phí vận chuyển và tất cả các khoản
phí do Khách hàng thanh toán.

OMNICOMM sẽ thanh toán cước phí vận chuyển một chiều khi gửi trả sản phẩm thay
thế bảo hành cho khách hàng, việc vận chuyển các cảm biến không bảo hành trả lại
cho khách hàng sẽ do Khách hàng chi trả.

Thời gian thực hiện dịch vụ bảo hành sẽ được cộng vào thời hạn bảo hành. Thời gian
này bắt đầu từ ngày báo cáo yêu cầu bảo hành có tất cả thông tin được liệt kê ở trên
được gửi đến OMNICOMM hoặc Nhà phân phối, Bán lẻ, Đại lý và Đơn vị tích hợp hệ
thống được ủy quyền của OMNICOMM.

GIỚI HẠN CỦA BẢO HÀNH
Bảo hành này không áp dụng cho bất kỳ khiếm khuyết, hỏng hóc hoặc thiệt hại nào do
sử dụng không đúng cách hoặc bảo trì, chăm sóc không đúng cách hoặc không đầy đủ,
thay đổi, xử lý sai hoặc tai nạn. OMNICOMM không có nghĩa vụ cung cấp dịch vụ theo
bảo hành này đối với các chi phí phát sinh do lắp đặt, tháo dỡ hoặc lắp lại hoặc đối với
thiệt hại cho các phụ kiện hoặc hệ thống điện của xe (thiết bị) hoặc các bộ phận cơ khí.

Ngoài ra, chế độ bảo hành này không áp dụng cho các linh kiện cần thay thế định kỳ
trong suốt vòng đời sản phẩm như pin, cáp, v.v. hoặc việc lắp đặt, sử dụng và bảo trì sản
phẩm không theo đúng hướng dẫn, tiêu chuẩn kỹ thuật và yêu cầu của OMNICOMM
được liệt kê trong tài liệu sản phẩm. Dịch vụ bảo hành miễn phí sẽ bị hủy bỏ trong trường
hợp hỏa hoạn, tai nạn, chất lỏng, hóa chất, lũ lụt và nhiệt độ quá cao vượt quá các thông
số được OMNICOMM chỉ định trong tài liệu sản phẩm, cũng như quá tải điện, điện áp
hoặc nguồn cung cấp điện áp quá mức hoặc không đúng, bức xạ, phóng tĩnh điện bao
gồm sét đánh, các lực và tác động bên ngoài khác.

OMNICOMM không bảo hành các thiết bị ngoại vi được kết nối với sản phẩm hoặc việc sử
dụng các thiết bị ngoại vi, thiết bị đầu cuối và phụ kiện đó có loại, tình trạng và tiêu
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chuẩn không được OMNICOMM xác nhận.

Trong mọi trường hợp, OMNICOMM, các Đối tác Kênh như Nhà phân phối, Đơn vị tích
hợp hệ thống, Nhà bán lẻ hoặc Nhân viên, Cán bộ, Giám đốc và Đại lý sẽ không chịu trách
nhiệm đối với bất kỳ thiệt hại do hậu quả, gián tiếp, đặc biệt, trừng phạt hoặc ngẫu nhiên
nào bao gồm nhưng không giới hạn ở các khiếu nại về mất dữ liệu, thiện chí, bất tiện,
chậm trễ, lợi nhuận, sử dụng tài sản tài chính hoặc vật chất hoặc sử dụng các sản phẩm
và giải pháp của OMNICOMM, gián đoạn sử dụng hoặc tính khả dụng của dữ liệu hoặc hệ
thống hoặc dịch vụ điện tử.

Toàn bộ trách nhiệm pháp lý của OMNICOMM và biện pháp khắc phục độc quyền đối với
các khiếu nại liên quan đến hoặc phát sinh từ các điều khoản và điều kiện này đối với bất
kỳ nguyên nhân pháp lý nào và bất chấp hình thức hành động, cho dù trong hợp đồng
hay ngoài hợp đồng, theo luật định hay cách khác, bao gồm cả hành vi sơ suất và trách
nhiệm pháp lý nghiêm ngặt, sẽ không vượt quá số tiền giá mua đã trả. Giới hạn trách
nhiệm này vẫn có hiệu lực ngay cả khi OMNICOMM đã được thông báo về khả năng xảy
ra bất kỳ thiệt hại nào như vậy.

OMNICOMM không chịu hoặc ủy quyền cho bất kỳ người nào khác chịu bất kỳ trách
nhiệm pháp lý nào khác liên quan đến việc bán, lắp đặt, vận hành, bảo trì hoặc sử dụng
các sản phẩm và giải pháp của OMNICOMM.

CÔNG TY TNHH OMNICOMM VIỆT NAM;

126 Đồng Văn Cống, Phường Thạnh Mỹ Lợi, TP.

Thủ Đức, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam

� Email: support@omnicomm.ltd

� Trang web: omnicomm.ltd

Đối với các câu hỏi về phát triển, vui lòng liên hệ với bộ phận công ty theo địa chỉ:

OMNICOMM OU Soldina tn 1, Narva 21004, Estonia, EU

� Điện thoại: +372 356-95-95

� Email: support@omnicomm.ltd
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info@omnicomm-world.com
www.omnicomm-world.com
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